Privilegiar la atención

Con más de 75 años de trayectoria en Tres Arroyos y la zona, Asociación Mutual Dan, nació merced a la iniciativa de colonos daneses radicados en la región que se unieron para responder a la necesidad de soportar los daños que ocasionaba el granizo en sus sembrados. Así la entidad fue creciendo hasta posicionarse en el mercado regional ofreciendo protección contra el granizo y un seguro de salud pensado en función de una máxima cobertura y un costo accesible.
Mutual Dan es una aseguradora enfocada regionalmente, con un área de acción que incluye los partidos de Adolfo Gonzáles Chaves, Ayacucho, Benito Juárez, Coronel Dorrego, Coronel Pringles, Lobería, Necochea y San Cayetano. El hecho de circunscribir su actividad a una determinada zona del sudoeste bonaerense responde a una política que privilegia la agilidad en la gestión, la atención directa y respuestas inmediatas a las inquietudes de los asociados. “Hemos tratado de mantener un número determinado de asegurados, siguiendo con la política de brindar una atención directa. La idea es mantener una atención que sea el ciento por ciento buena, porque pretendemos que el socio que venga acá se sienta bien atendido y podamos dar respuestas a sus inquietudes. La gerencia está a disposición del socio, tenemos guardias permanentes, incluso sábados y domingos porque lo central es resolver el problema, y por eso mantenemos esa costumbre. Siempre hemos trabajado con muchísima honestidad porque es lo que sentimos y lo fundamental acá es el trato igualitario para todos”, manifestó Inés Gundensen, gerente de la entidad. 
Por ser una compañía aseguradora fundada por iniciativa de colonos daneses, se generalizó la idea errónea de que los servicios ofrecidos eran exclusivos para esta colectividad, algo que Gundensen se encargó de desestimar, aclarando que todos pueden acceder a los beneficios que ofrece la Asociación. 
Seguro de granizo

La dualidad en el aumento de capital invertido en el sector agropecuario y el crecimiento de los rendimientos y la productividad fueron acompañado de coberturas de riesgo para que los esfuerzos realizados no se convirtieran en pobres resultados económicos. Respondiendo a esta necesidad de preservar la rentabilidad de la producción agropecuaria, Mutual Dan brinda seguros de granizo con adicional de incendio sin cargo, una cobertura que se destaca por ofrecer la tarifa más baja del mercado, lo que se ve reflejado en las estadísticas de la entidad. Esto se debe a las devoluciones que se efectúan en los siniestros ocurridos en cada campaña y que se fijan al 31 de enero de cada año.
En su trayectoria, Mutual Dan ha logrado un seguro económico que beneficia a toda la masa de asociados, obteniendo excedentes que capitalizados han posibilitado una posición financiera que demuestra su solvencia.
“El principal beneficio del seguro de granizo es el costo. Consideramos que en los últimos años ha sido demostrado que es el seguro más barato del mercado y esto se ve reflejado en las estadísticas anuales de la entidad”, mencionó Gundensen. Entre las ventajas que ofrece el seguro está la de contar con un equipo confiable de tasadores, formado por profesionales agrónomos y un grupo de asegurados, que se encargan de evaluar los riesgos, convirtiéndose en un recurso indispensable para una correcta clasificación y tarificación de los riesgos. “Tenemos una forma de tasación directa y para esto contamos con un equipo que va acompañado por algún miembro del grupo de asegurados de la entidad. Tenemos normas para los tasadores, y en todos los casos los campos se recorren y se hacen pruebas y mediciones necesarias para evaluar los daños. Las tasaciones al ser locales son rápidas y el productor se puede comunicar rápidamente con los encargados de efectuarlas. En 75 años nunca hemos tenido problemas, sólo un juicio como consecuencia de la debacle económica del 2001. Acá de lo que se trata es de solucionar todo lo que se puede”, afirmó Gundensen.  

El costo del seguro, que antes era percibido como un gasto dentro de la cadena agrícola, es considerado actualmente por sus características como la principal herramienta de defensa de inversión en el campo. “En granizo el mercado ha ido creciendo ya que los productores ven el seguro como una inversión, en el sentido de que es algo que está dentro de su estructura o presupuesto anual, es una prevención y así se la toma”, aseguró Inés Gundensen. 
Seguro de Salud

El Seguro de Salud comenzó a implementarse en el año 1978, ante la necesidad de ofrecer una cobertura que fuera de utilidad a los asociados. “Cuando decidimos incorporarlo evaluamos lo que pudiera interesar a los asociados y que no pudiesen contratar en otro lado. Hay muy pocas entidades que cuentan con este servicio y en su momento fue un trabajo arduo para lograr la aprobación”. 
El Seguro de Salud es una cobertura de carácter individual, matrimonial o familiar que ampara situaciones derivadas de problemas que requieren internación y cirugía, consultas y prácticas médicas y quirúrgicas ambulatorias, medicamentos, servicios odontológicos, tratamiento psicológico, accidentes no intencionales, tratamiento de diálisis, uso de prótesis o aparatos ortopédicos. El asegurado puede recibir atención en Centros de Salud de reconocido prestigio como el Hospital Alemán y Británico de Buenos Aires y Clínicas de Mar del Plata y Bahía Blanca, entre otras. 
 “En las mutuales generalmente se cubren fracciones pero no el total de las intervenciones. En el caso nuestro, un seguro es una póliza que en principio se inició solamente para internaciones y coberturas de eventos complejos y con el tiempo los mismos asociados comenzaron a demandar otros servicios y terminó cubriendo las ramas de asistencia médica o sanatorial”, mencionó Gundensen. 

El mercado para este tipo de servicios es más acotado debido a la falta de conciencia de prevención en materia de salud. “En las personas jóvenes es difícil que tomen conciencia de la importancia de tener una cobertura de salud. Muchas veces la gente se queja por el gasto que implica poseer un seguro, pero tienen que evaluar que en definitiva es mínimo cuando uno tiene un problema y ya dos o tres medicamentos equivalen a la cuota. Nosotros tratamos de mantener un precio accesible en la cuota, aun cuando el costo de la salud tiene un 7 por ciento de incremento anual por modernización y la Asociación en ese caso se hace cargo de la diferencia para no transportar el aumento a la cuota”.  
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